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�أن�صار  من  �لعديد  يتوقُّف  لا  �لتي  ة  �ل�صحريَّ �لخلطة  هي  هذه 
�لتنوُّع عن �لترويج لها، فبحث �لم�صكلة من خلال وجهات نظر 
م  يقدِّ �لثقافي  ع  �لتنوُّ �أنَّ  �صكَّ  فلا  �أف�صل.  حلولًا  يثمر  مختلفة 
�لتنوُّع  علاقة  �أنَّ  غير  �لاإبد�ع.  فر�ص  �أعظم  من  و�حدة  للعالم 
توظف  �لتي  �صة  فالموؤ�صَّ �صببيَّة،  ولي�صت  ة  تبادليَّ علاقة  بالابتكار 
دة، ت�صل د�ئماً �إلى  فرق عمل ينتمي �أفر�دها �إلي ثقافات متعدِّ
ي�صبح  ��صتر�تيجي،  فكر  من  ع  �لتنوُّ ينبع  فحين  �أف�صل.  حلول 
�أنَّ  غير  �قت�صاديَّة.  منفعة  ويحقق  �لابتكاريَّة،  للحلول  م�صدرً� 

�لتنوُّع في حدِّ ذ�ته لا ي�صمن حدوث �لابتكار.

ع يولد الابتكار التنوُّ

�لذكاء  لاأن  �لابتكار،  م�صدر  هو  �لثقافي  �لذكاء  من  �لنابع  �لتنوُّع 
�أي  �لمثقفة؛  �لعمل  بيئات  بكفاءة في  �لعمل  على  �لقدرة  هو  �لثقافي 
�أعلى م�صتوياته  �إلى  �لعمل  بفريق  للو�صول  عة.  �لمتنوِّ �لثقافات  ذ�ت 
�لاإنتاجيَّة يجب �أن يتَّ�صم �لقائد وفريقه بالذكاء �ل�صديد، و�أن تكون 
لديهم خطة �بتكار نابعة من روؤية ثقافية ذكية �أي�صاً. فنحن لا نعتبر 
�لابتكار م�صكلة تحتاج �إلى حل، بل هو كنز دفين ينتظر من يكت�صفه. 

�أنو�ع  نوع من  �أيِّ  لو�صف  �لاأحيان  بع�ص  »�لتنوُّع« في  كلمة  تُ�صتخدم 
�لعمل،  و�أ�صاليب  و�لمهار�ت،  �ل�صخ�صيَّات،  كاختلاف  �لاختلاف، 
ا جزءٌ من مجموعات �جتماعيَّة مختلفة،  و�أ�صاليب �لتفكير، فكلٌّ منَّ
�لت�صنيف  ة  نظريَّ ر  وتف�صِّ �لعالم.  دول  كل  في  مذهل  تنوُّع  وهناك 
�إلى: »جماعات  �لاجتماعي نزعتنا �لفطرية نحو ت�صنيف �لاآخرين 
ننتمي �إليها« �أو »جماعات لا ننتمي �إليها«. فعندما نقابل �صخ�صاً لاأول 
مرة، ن�صعه تلقائياً �صمن �إحدى �لفئتين �ل�صابقتين. ومن �لطبيعي 
ر هذ� �ل�صلوك في �آليات �لتفاعل و�لحو�ر وفي �لع�صف �لذهني  �أن يوؤثِّ
�لذي توؤديه كل مجموعة تبحث عن حلول. لكي تتميز �أي جماعة بـ 
ة، يجب �أن يتو�فر بين �أع�صائها نمط م�صترك من  »ثقافتها« �لخا�صَّ
�لمعتقد�ت و�لقيم و�ل�صلوكيَّات و�لاتجاهات. ولكي تتميز كل جماعة 

بثقافتها، لا بدَّ من وجود نمط فكري و�صلوكي يميِّزها عن غيرها.

جمال بن حويرب
العضو المنتدب لمؤ سسة محمد بن راشد آل مكتوم

في  »كتاب  من  �ل�صهر  هذ�  �صل�صلة  في  ي�صرنا 
متميزة،  �أعد�د  ثلاثة  �إليكم  م  نقدِّ �أن  دقائق« 
�ل�صاد،  لغة  �صعَة  لل�صك  مجالًا  يدع  لا  بما  تثبت 
�لحديثة.  �لاإد�رة  لغة  ��صتيعاب  على  وقدرتها 

�لتي  �لثلاثة  �لعربية  للعناوين  ��صتعر��صكم  فور  �صتلاحظونه  ما  وهذ� 
تحملها �صل�صلة هذ� �ل�صهر.

حيث يتناول �لكتاب �لاأول: »�لائتلاف في �لاختلاف« فكرةَ �لتنوع وعلاقتها 
تثمر  مختلفةٍ  مد�خلَ  عَبْرَ  م�صكلةٍ  �أيِّ  مقاربةَ  لاأنَّ  بالابتكار؛  �لجذرية 
�أعظم  من  و�حدة  للعالم  م  يقدِّ �لثقافي  ع  فالتنوُّ جيدة.  نتائج  بال�صرورة 
�صببيَّة،  لا  تبادليَّة  علاقة  بالابتكار  �لتنوُّع  علاقة  �أنَّ  كما  �لاإبد�ع.  فر�ص 
دة،  متعدِّ ثقافاتٍ  �إلى  �أفر�دُها  ينتمي  عملٍ  فِرَقَ  فُ  توظِّ �لتي  �صة  فالموؤ�صَّ
، ي�صبح م�صدرً�  ع من فكرٍ ��صتر�تيجيٍّ تقدم حلولًا �أف�صل. وحين ينبعُ �لتنوُّ
ع وحده لا ي�صمن  ة. لكن �لتنوُّ للحلول �لابتكاريَّة، ويحقق منفعة �قت�صاديَّ
عاً نابعاً من �لذكاء �لثقافي، وهو �لقدرة على  �لابتكار، فعالمنا ينتظر تنوُّ
�لعمل بكفاءة في بيئات عمل منفتحة. ومن هذ� �لمنظور، لا نعتبر �لابتكارَ 

م�صكلةً تحتاج �إلى حل، بل كنزً� دفيناً ينتظر مَن يكت�صفه.
تُذْكَرُ  فحين  ر�ئدةً؛  فكرةً  مُ  فيقدِّ �لخفي«،  »�لتاأثير  �لثاني:  �لكتاب  ا  �أمَّ
ومعامل  و�لكيمياء،  �لفيزياء  هو  �أذهاننا  في  يدور  ما  ل  �أوَّ فاإنَّ  �لعلومُ، 
معا�صة  تجارب  هو  بل  فح�صب،  �لمعامل  في  لي�ص  �لعِلمَ  �أنَّ  �إلا  �لاختبار؛ 
�ت لتفرز عن�صرً�  �ليوميَّة. فكما تتلاحم �لذرَّ تطال كلَّ معطيات حياتنا 
وتُوؤطر �صلوكياتنا، وتر�صم  جديدً�، كذلك ت�صوغُ تفاعلاتُنا �صخ�صياتِنا، 
�أن  �إما  �لمغناطي�ص؛  مثل  �لاجتماعيَّة  ب�صمتُك  فت�صبح  تنا،  هُويَّ ملامح 
لنتميَّز  �إلى �لمحاكاة  رهم منك. فنحن نعمد  تُنفِّ �أو  �إليك،  �لنا�ص  تجذب 
عن �لاآخرين. فعندما يكون �أحدُ �أقاربك عبقريَّ �لعائلة، تحاول �أن تكون 
ومتى  �لاآخرين،  نُحاكي  �أن  يجب  فمتى  �ل�صحكات.  �صانع  �لفكاهي  �أنت 
نتجنَّب ذلك؟ ولماذ� تدفعنا �لمناف�صة �إلى �لمثابرة و�لعمل �لجاد؟ و�إلى �أيِّ 

ر ذلك في �صعادتنا و�صحتنا ونجاحنا؟ مدى يوؤثِّ
�لناجحين  نُ  يمكِّ جديدً�  ت�صوُّرً�  �لعزم«،  »�أولو  �لثالث  �لكتاب  ويقدم 
ثماره من خلال �صغفهم  يوؤتي  �لنجاح،  من �متلاك ت�صميمٍ �صارمٍ على 
�أنَّ �لتركيز على  �أبحاثها �لمعملية،  ود�أبهم، حيث تثبت �لموؤلفة من خلال 
�إر�صال  يتم  ثمَّ  �إلى تهمي�ص كلِّ ما �صو�ها،  يوؤدي  �لموهبة لا على �لمقدرة، 
غير  و�لقوة،  �لعزم  فيها  بما  �لاأخرى،  �لعو�مل  �أنَّ  مفادها  للعالم  ر�صالة 
دون  �لموهبة  على  �لتركيز  فاإنَّ  وهكذ�،  نتجاهلها.  �أن  ولا �صير في  ة  مهمَّ
�ألا  �أحياناً،  ويفوقها  بل  ية،  �أهمِّ عنها  يقلُّ  لا  عامل  عن  تنا  ي�صتِّ �صو�ها، 
وهو �لجهد �لمبذول. وهذ� هو ما توؤكده �لعالِمة »�أنجيلا د�كورث« في هذ� 

�لكتاب �لجديد و�لمتميز.

في ثوانٍ...

الذكاء الثقافي

ع الاختلاف تنوُّ



عة، ت�صتطيع �لو�صول �إلى قدرٍ �أكبر  من خلال وعيك بالابتكار و�نتباهك لوجهات �لنظر �لمتنوِّ
ع، لمو�كبة  ة فريق �لعمل �لمتنوِّ ته من قوَّ من �لحلول �لابتكاريَّة. فالابتكار �لذكي ثقافياً ي�صتمد قوَّ
�حتياجات �لم�صتخدمين �لذين يزد�دون تنوُّعاً يوماً بعد يوم. وكلَّما �صاد �لتنوُّع في جماعة ما، 
ل �إلى �لم�صكلات وحلها قبل �أن ي�صبقها �إلى ذلك من هم خارج �لفريق.  ز�دت قدرتها على �لتو�صُّ
ة �لانتباه. فما تمرُّ به يعتمد  ر ب�صكل و�عٍ في �لابتكار ب�صبب قوَّ لاأنك في هذه �لحالة تبتكر و�أنت تفكِّ
على �لاأمور �لتي �خترت �أن تعيرها �نتباهك �أو تتجاهلها، وهذه حقيقة علمية، لاأنك �إن �نتبهت 

�إلى �أ�صياء �أخرى، ف�صيختلف و�قعك وتختلف حياتك كثيرً�.

ة �لانحياز لل�صلبيَّة«، فاأنت تنتبه �أكثر �إلى م�صاعر  ووفقاً لما ��صطلح علماء �لنف�ص ت�صميته »نظريَّ
�لم�صاعر  لاأنَّ  �لاإيجابيَّة؛  �لم�صاعر  �إلي  تنتبه  �أكثر مما  �لاآخرين،  �إزعاجات  �أو  و�لغ�صب  �لخوف 
عة،  �لمتنوِّ �لثقافات  ذي  �لعمل  فريق  على  كبير  تاأثير  ة  �لنظريَّ ولتلك  �أقوى.  د�ئماً  �ل�صلبيَّة 
�ألا  �لمهم  ومن  �لثقافة،  مخرجات  من  �لاأخلاقي  �لمهني  و�ل�صلوك  و�لاحتر�م  �لقويم  فال�صلوك 
ف باأ�صلوب. فحين تنتبه �أولًا �إلى م�صاعرك �ل�صلبيَّة ي�صيق عالمك  تفتر�ص �أنَّ �صخ�صاً ما لا يت�صرَّ

ة �لانتباه. ة يتَّ�صع �أفقك، وت�صتثمر بذكاء قوَّ و�أفق تفكيرك، وحين تنتبه �إلى �لم�صاعر �لاإيجابيَّ

ر في طريقة تناولنا  لات توؤثِّ لدينا جميعاً �فتر��صات �صمنيَّة حول ثقافات بعينها، وتلك �لمف�صَّ
ة �لابتكاريَّة، فنحن نتحيز بدو�فع حماية �لذ�ت �نطلاقاً من تحفز عقولنا �لد�ئم خوفاً من  للعمليَّ
�لخطر، غير �أنَّ �تِّخاذنا لقر�ر�ت بناءً على تحيُّز�تنا �أمرٌ مختلف تماماً، فاإدر�كنا للثقافة �لتي 
ننتمي �إليها و�لتحيُّز�ت �لمحتملة �لتي قد نحملها نحو �لاآخرين، هو �لخطوة �لاأولى في تعاملنا 
�فتر��صاتنا  فهم  من  لنتمكن  �أنف�صنا  تدريب  وعلينا  �لمختلفين.  وعملائنا  زملائنا  مع  �لفعال 

�ل�صمنيَّة وتدريب عقولنا على �لتفكير ب�صكل مختلف.
3

ملخصات لكتب عالمية تصدر عن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم

مناخ الابتكار والذكاء الثقافي
دة قدر �لاإمكان، و�لتنوُّع هو �أف�صل طريقة لتحقيق ذلك، فالجمع بين �لاأبحاث �لبارزة  يبد�أ �لابتكار بالنظر �إلى �لم�صكلة من وجهات نظر متعدِّ
ن �لمنُاخ �لابتكاري  ت حول �لابتكار وعلم �لنف�ص �لاجتماعي، يُبرز مكونات بناء �لمناخ �لملائم للابتكار �لنابع من �لذكاء �لثقافي. ويت�صمَّ �لتي �أعدَّ

�لمو�صوم بالذكاء �لثقافي خم�صة عنا�صر هي: �لانتباه، و��صتيعاب وجهات نظر �لاآخرين، و�لتركيز، و�لم�صاحة، و�لثقة.

�إن�صانية  جماعة  �أيِّ  لو�صف  و�صيلة  هو  فالتنوُّع 
معاً. وتعملان  تتفاعلان  �أكثر،  �أو  ثقافتين  ذ�ت 
للتو��صل  ة  �لتدريبيَّ �لبر�مج  معظم  تركز  ولكن 
�لثقافيَّة  �لاختلافات  �إظهار  على  �لثقافات  بين 
تاأثيرً�  �لاختلافات  �أكثر  �أنَّ  رغم  �ل�صطحيَّة، 

تتعلَّق  �لتي  عة  �لمتنوِّ �لمنهجيَّات  هو  �لابتكار  في 
بالتو��صل و�لتخطيط وتنفيذ �لمهام. فكيف نو�ئم 
وثقافات  وجن�صيات  و�أ�صاليب  عات  وتوقُّ قيَم  بين 
فين، لت�صبَّ كلها في روؤية و��صتر�تيجيَّة  �أجيال �لموظَّ

دة؟ موؤ�ص�صية موحَّ

يتمتَّع  عمل  فريق  بناء  �أ�صا�ص  هو  بالذ�ت  �لوعي 
بالذكاء �لثقافي، ولا يمكنك تطوير مهار�ت �لعمل 
دة، ما  فين يعملون في �إطار ثقافات متعدِّ لدى موظَّ
ة �لتي توؤثر بها ثقافتك في �أ�صلوب  لم تدرك �لكيفيَّ

تفكيرك و�صلوكك.

عقلك هو اأقوى م�صادر الابتكار

اتالمناخ العمليَّ

الانتباه

ا�صتيعاب وجهات نظر الاآخرين

التركيز

الم�صاحة

الا�صتهداف: تحديد الثقة
التوقعات المختلفة 

والمواءمة بينها

الحلم: ا�صتيلاد اأفكار 
عة متنوِّ

القرار: اختيار 
الفكرة والترويج لها

الت�صميم: التجريب 
واإنتاج ت�صاميم تنا�صب 

كل الم�صتخدمين

طرح المنتج اأو الخدمة: 
تقديم حلول عالميَّة
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لا تفتر�ص �أنَّ �لاآخرين يريدون ما تريد. تعلَّم من وجهات نظر �لزملاء و�لم�صتخدمين 
�لمختلفين لتنعم بابتكار�ت �أكثر فائدة و�إبد�عاً.

كل  في  خالياً  مقعدً�  �لتنفيذي  ورئي�صها  »�أمازون«  �ص  موؤ�صِّ بيزو�ص«  »جيف  يترك 
�جتماعات �ل�صركة. وظيفة هذ� �لمقعد تذكير �لمديرين باأنَّ �أهمَّ �صخ�ص في �لغرفة، هو 
�ل�صخ�ص �لذي لم يح�صر: وهو »�لعميل«. وهنا يفتر�ص �لمجتمعون �أنَّ �ل�صخ�ص �لذي 
ر ما يفعلونه. ولو كان �لحا�صرون ينتمون �إلى نف�ص �لخلفيَّات  له �لمقعد �لفارغ يقدِّ يمثِّ
�أ�صو�تهم. ومن  و�صماع  �لعملاء  تف�صيلات  ��صتيعاب  �ل�صعب  ف�صيكون من  �لثقافيَّة، 
ثم يعك�ص ��صتيعاب وجهات نظر �لاآخرين قدرتنا على �لتخلي عن ت�صور�تنا وتجاربنا 
�إلا  هذ�  يتحقق  ولا  �لاأمور.  �إلى  ونظرتهم  ودو�فعهم  م�صاعرهم  وت�صوُّر  �ل�صخ�صيَّة 
كل  و��صتيعاب  مختلفين،  ل�صخ�صين  �لمعلومات  نف�ص  تقديم  يمكن  �أنَّه  ندرك  عندما 

منهما للاأفكار �لتي تحملها تلك �لمعلومات ب�صكلٍ مختلفٍ تماماً عن �لاآخر.

المقعد الخالي وا�صتيعاب وجهات نظر الاآخرين

لماذا يبتكر بع�صنا اأف�صل من الاآخر؟

لا تــبــالـغ

من  �أكثر  �لابتكار  تجيد  و�لثقافات  �ل�صخ�صيَّات  بع�ص  باأنَّ  يوحي  �ل�صائد  �لتفكير 
ة ت�صتطيع �أن تبتكر ب�صكل �أو باآخر، ومن �لمهمُّ  غيرها، غير �أنَّ كلَّ ثقافة وكلَّ �صخ�صيَّ

ل بها هذه �لثقافة كلًا من �لاإبد�ع و�لابتكار.  ة �لتي ت�صكِّ ��صتيعاب �لكيفيَّ
دة دورً� محورياً في �كت�صاب �لقدر�ت �لفرديَّة، و�لا�صتعد�د  ة �لمتعدِّ تلعب �لقيم �لثقافيَّ
ة  و�للاهرميَّ ة  و�للامركزيَّ �لمدى،  طويل  و�لتكيُّف  �لتغيير،  وتقبُّل  �لمخاطر،  لمو�جهة 
�لوظيفيَّة، وتقبُّل �لغمو�ص، و�لانفتاح و��صتيعاب �لاأفكار و�لمعطيات �لمعلوماتية �لجديدة.
ل به ثقافة ما �لتناق�ص و�لغمو�ص،  و�لابتكار �لذي  هناك علاقة بين �لقدر �لذي تتقبَّ
ت�صهده تلك �لثقافة. ويُعتبر تقبُّل ثقافة ما للغمو�ص عاملًا مهماً في �لتنبُّوؤ بالابتكار، 
ترتفع  �إذ  �لا�صتخد�م.  �صائع   �ً متغيرِّ يُعتبر  �لذي  �لفرد،  دخل  ل  بمعدَّ �لتنبُّوؤ  من  بدلًا 
ة و�لمنغلقة، وهذه  �لهرميَّ �لثقافات  �أكثر من  �لمنفتحة  �لثقافات  �حتمالات �لابتكار في 
تعاني من �صعف  تقدماً  �لاأقل  �لدول  �لثقافات في  لاأن معظم  �لاهتمام  ت�صتحق  فكرة 
�إلا عاملًا  �أن �لثقافة لا ت�صكل  �لابتكار، ب�صبب �نغلاقها على �لثقافات �لاأخرى. رغم 
و�ل�صلوك  �لموؤ�ص�صية  �لثقافة  لاأن  �لابتكار،  م�صتويات  تحدد  �لتي  �لموؤثر�ت  من  و�حدً� 
�ل�صائدة  �لخارجية  �لمجتمعية  �لثقافة  من  �أهم  حدة،  على  موؤ�ص�صة  كل  في  �لتنظيمي 
�لابتكار،  مع  بوعي  تتعامل  �لتي  �صات  �لموؤ�صَّ لاأن  ككل.  �لاإقليم  �أو  �لدول  نطاق  على 
�لد�خليَّة.  ثقافتها  ن�صيج  في  �لاأكبر  �لموؤثر  ت�صكل  �أن  يمكن  م�صتقبليَّة  هات  توجُّ تمتلك 
قبل حدوثها. �لم�صكلات  �كت�صاف  �لقدرة على  �صات  �لموؤ�صَّ تلك  �د في  �لروَّ يكت�صب  كما 

�لاآخرين،  تجاه  م�صاعرك  في  تبالغ  كنت  �إذ� 
قبل  فريقك  �هتمامات  ت�صع  �أنَّك  يعني  فهذ� 
��صتيعاب  بين  علاقة  لا  �أنه  غير  �هتماماتك. 
معهم،  �لتعاطف  وبين  �لاآخرين،  نظر  وجهات 
عو�طفهم.  �ص  تقمُّ �أو  م�صاعرهم،  وتفهم 
ر  تفكِّ �أن  يعني  �لاآخرين  نظر  وجهات  ��صتيعاب 
�ص  �لتقمُّ ا  �أمَّ به.  رون  يفكِّ �لذي  �لاأ�صلوب  بنف�ص 

عاطفيَّة،  �أكثر  ي  ودِّ فعلٍ  ردَّ  في�صتحثُّ  �لعاطفي 
وت�صعر  �لاآخرين  مكان  نف�صك  ت�صع  ويجعلك 
يكون  بالتاأكيد  �أوقات  هناك  بم�صاعرهم. 
�صلوكاً ملائماً، غير  فيها  �لاآخرين  �لتعاطف مع 
�لثقافي  بالذكاء  يتَّ�صم  �بتكاري  مُناخ  تكوين  �أنَّ 
ق ب�صكل �أف�صل من خلال ��صتيعاب وجهات  يتحقَّ

نظر �لاآخرين، بدلًا من �لتعاطف �لكامل معهم.

ي  �ل�صحِّ �ل�صعور  �أنَّ  هنا  �لنف�ص  علماء  ويوؤكد 
قبل  وتقديرها،  �لذ�ت  با�صتيعاب  يبد�أ  ة  بالهويَّ
وتقدير  �لعالم،  تقدير  على  �لقدرة  �كت�صاب 
و�أفكارنا  معتقد�تنا  نهجر  فحين  �لاآخرين، 
�ل�صابقة ب�صاأن �لعالم، ن�صمو على وجهات نظرنا 

لكي نتبنَّى وجهات نظر ت�صمل �لاآخرين.

جيف بيزو�س
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ز على  ن نف�صك على تجاوز �لمُ�صتتات �لناجمة عن تنوُّع �لفريق، وركِّ وطِّ
قات  معوِّ �لتركيز من  وعدم  �لالتهاء  يعتبر  وهنا  وحلِّها.  �لم�صكلة  تحديد 
لفتر�ت  بالتركيز  يرتبطان  �لمرتفعة  ة  و�لاإنتاجيَّ �لاإبد�ع  لاأنَّ  �لابتكار، 

ة، يعقبها فتر�ت ��صترخاء و�ن�صحاب. طويلة وم�صتمرَّ
م في �لنف�ص �لذي يحتاج بدوره �إلى �لتركيز. وهذه  يبد�أ �لتركيز بالتحكُّ
�لمنال في ظل  �إلى �ل�صبر، وهو �صلوك �صعب  �لعلاقة تعا�صديَّة وتحتاج 
�أن  كما  �لفوري.   �لاإ�صباع  عن  و�لبحث  �لم�صتمر  بالات�صال  تتَّ�صم  ثقافة 
عدم �لتحلِّي بال�صبر، و�لعمل في بيئة متعددة �لثقافات �أمر�ن لا يتَّفقان. 
دة ي�صتهلك �لوقت  فالعمل مع �لاآخرين في م�صروعات ت�صم ثقافات متعدِّ
مهار�ت  هي  و�لتركيز  �ل�صبر  وف�صيلة  �لنف�ص،  في  م  و�لتحكُّ و�لجهد، 
يُمكن تعليمها، ولكن من �لمهم ممار�صتها دون مبالغة. تعلم في �لبد�ية �أن 
تركز لمدة ت�صعين دقيقة متَّ�صلة من دون مقاطعة؛ لاأن كل مقاطعة تحتاج 

من 20 �إلى 30 دقيقة للخروج منها، و�لعودة �إلى حالة �لتدفق و�لاإبد�ع.

ة الت�صعين دقيقة: التركيز قوَّ

م في العقل التحكُّ
ة  ة �لتركيز، �ألا وهو تعلُّم �لكيفيَّ هناك جانب �آخر جوهري من جو�نب �لا�صتفادة من قوَّ
ة �لتي تربط  �لتي تدير بها عقلك. يبد�أ �لاأمر بمهارة �لربط بين �لاأ�صياء، �أي تعلُّم �لكيفيَّ
ثُمَّ يربطون بين  وكاأنَّهم يلاحظون كلَّ �صيء،  يبدون  �لنا�ص  نقاط. بع�ص  ة  بها بين عدَّ
�لنقاط ب�صكلٍ فوري. ويفرق عالم �لنف�ص »نورمان فارب« بين نوعين من �لتركيز هما: 
ان، ويعتمد مدى ��صتثمارك  �لتركيز �ل�صردي، و�لتركيز �لتجريبي. ويرى �أن �لنوعين مهمَّ

لاأحد هذين �لنوعين �أكثر من �لاآخر على طبيعة �صخ�صيَّتك وخلفيَّتك �لثقافيَّة
u يتنا�صب �لتركيز �ل�صردي مع تنظيم �لاأهد�ف و�لتخطيط لها وتحقيقها، لاأن تركيزنا 
ة �فتر��صاتنا، كما ي�صاعدنا على فح�ص وجهات نظرنا  ي�صاعدنا على �لتاأكد من �صحَّ
اها �صدَّ �لاآخرين. �إذ� كنت تميل لهذ� �لنوع من �لتركيز، فمن �لاأرجح �أنك  �لتي نتبنَّ
ة تنمية ذكائك �لثقافي؛ لاأن  ق�صيت �أعو�ماً طويلة تفكر بهذه �لطريقة كجزء من عمليَّ
�لاآخرين.  نظر  وجهات  و��صتيعاب  �لابتكار  في  فاعل  عن�صر  �لتفكير  من  �لنوع  هذ� 

ة للتركيز �ل�صردي. م، و�لتنفيذ، �صلوكيات تتطلَّب �لطبيعة �لتاأمليَّ فالتفكير �لمنظَّ
ا �لتركيز �لتجريبي في�صاعدنا على �لاقتر�ب من �لاأحد�ث بالا�صتماع �إلى �لحو�ر�ت  u �أمَّ
�لتي تدور حولنا ومر�قبة ما يحدث. يمكننا هذ� �لنوع من �لتركيز من ملاحظة نقاط 
يمكن �أن نتجاوزها دون �أن ننتبه لها، لاأنَّه ي�صاعدنا على ��صتيعاب معلوماتٍ �أكثر حول 
ترتبط  �لتي  �لنظر  ووجهات  �لديناميكيات  ل  تاأمُّ وفي  حولنا،  من  �لجارية  �لاأحد�ث 
بمناق�صة فكرة �إبد�عيَّة، بالتعاون مع فريق عمل يتَّ�صم بالتنوُّع. ويجعلنا هذ� �لنمط 
عاتنا و�فتر��صاتنا �ل�صخ�صيَّة، وي�صمح  من �لتركيز غير تقليديين ولا مقلدين في توقُّ
�لاآخرين حين  ولاأفكار  �أكبر للاأحد�ث  ة  بفاعليَّ �لا�صتجابة  �لقدرة على  باكت�صاب  لنا 

نكت�صفها �أو ندرك مر�ميها.
بل ومطالبة  �لفرد و�لجماعة،  �لاإدر�كي على م�صتوى  م  �لتحكُّ هذ� ومن خلال تح�صين 
ة ما، بدلًا  د من نمطي �لتركيز، للتعامل مع مهمَّ كلٍّ منكم �لاآخر با�صتخد�م نمط محدَّ
من �لتركيز على نمط �آخر، �صتكون لديكم قدرة �أكبر على �صياغة وقولبة ما تفعلونه، 

وتقولونه، وتنتجونه.

ئ المنُاخ  م في الم�صاحة التي ت�صغلها وهيِّ تحكَّ

الثقافي المثالي للابتكار

" "
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هل تحتاج اإلى المزيد من 
زات اأم اإلى القليل منها؟ المحفِّ

تولد  بينما  بالاأمان،  �صعورً�  كالمنزل  �لماألوفة  �لاأماكن  تجلب 
�لاأماكن �لجديدة �إح�صا�صاً بالمغامرة و�لخطر �لمحتمل، وبالن�صبة 
�لتجديد  من  بقدر  �لاإح�صا�ص  فاإنَّ  �ل�صخ�صيَّات،  بع�ص  �إلى 

و�للايقين يلهمها بالمزيد من �لاأفكار �لجديدة و�لمفيدة.
ه �ل�صخ�صيَّات �لمنفتحة على �لاآخرين �نتباهها  وب�صكل عام، توجِّ
تفكيرها  ز  يحفِّ ما  وهذ�  �أكبر،  هدف  تجاه  �أي  �لخارج،  �إلى 
�أفكارها  على  ز  فتركِّ �لمنطوية  �ل�صخ�صيَّات  ا  �أمَّ اتها.  و�صلوكيَّ
ز�تها من خلال  ى محفِّ وم�صاعرها �أكثر من �أيِّ �صيء �آخر، وتتلقَّ
من  �لنمطين  هذين  من  كل  ويحتاج  و�لم�صاعر.  �لاأفكار  تلك 
�لتحفيز  نمط  ��صتيعاب  ي�صبح  ولذ�  �لاآخر،  �إلى  �ل�صخ�صيَّات 
ة �لمحيطة �أد�ةً مفيدةً لتعزيز �لقدرة  �لمطلوب من �لم�صاحة �لماديَّ
على ��صتيلاد �أفكار جديدة. وهكذ� ي�صبح من �لمهم �أن نهتم بنوع 
�إلى  تحتاج  �لتي  �لمهام  �أد�ء  للمو�هب  تتيح  �لتي  �لم�صاحة  و�صكل 
�أد�ئها ب�صكل �أف�صل. ومن �أن تلاحظ �لاأوقات �لتي تحتاج �أثناءها 

�إلى تحفيز �أكبر، و�لاأوقات �لتي تحتاج فيها �إلى تحفيز �أقل.

ة الاأ�صجار: الم�صاحة قوَّ
ة �لاإنتاجيَّة. هذه هي  ة �لتي ينخرط بها فريق يتَّ�صم بالتنوُّع في �لعمليَّ ر في �لكيفيَّ �لطبيعة و�ل�صوء ودرجة �لحر�رة و�ل�صو�صاء جميعها عو�مل توؤثِّ
ع و�لاختلاف على قيادة �لابتكار. لا ي�صتجيب �لجميع بنف�ص  �لعو�مل �لرئي�صة �لتي ينبغي �أن توؤخذ في �لح�صبان في �أي مكان يمتاز بقدرة �لتنوُّ
ز�ت خارجيَّة، وذلك  �لاأ�صلوب للبيئة و�لم�صاحة �لمحيطة بهم، فبع�ص �لمبتكرين يعملون في �صمت تام، بينما لا ي�صتطيع �آخرون �لتفكير دون محفِّ

ل �لبيئة ب�صكل متبادل. لاأن بيئة �لعمل ت�صكل ثقافة �لمكان، و�لمكان ي�صكِّ

�إليها فريقك  �لتي يحتاج  �لثقة  �عرف م�صادر 
ويقبلو�  لو�  يتقبَّ كي  منتجاتك  وم�صتخدمو 
�لناجح. �لابتكار  يتطلَّبها  �لتي  �لمخاطر  على 
من  كلًا  تو�جه  مخاطر  �لابتكار  ن  يت�صمَّ
يجد  حين  ولكن  فين،  و�لموظَّ �صات  �لموؤ�صَّ
ي�صعرون  فاإنَّهم  ثقة،  محلُّ  �أنَّهم  فون  �لموظَّ
�لمطلوبة  �لمخـاطر  ل  تحمُّ على  بالقدرة 
ة.  �لابتكاريَّ �لم�صروعات  على  �لعمل  لمو��صلة 
�أن  يعرفون  �لو�ثقون  �لمخاطرون  هوؤلاء 

�لمحاولات  يو��صلون  هم  ولكنَّ ع،  متوَقَّ �لف�صل 
�لمـ�صـتـفـادة. �لـدرو�ص  وتـعـلــم  �لجـريـئــة، 
فهي  �لثقافات،  باختلاف  �لثقة  معنى  يختلف 
ترتبط باإيمانـك باأنَّ �صخ�صاً ما يُعتمد عليه، لذلك 
فاإن �لتقييم هنا غير مو�صوعي، �إلا �أنَّه �صروري 
قد  و�حد  �صخ�ص  ف�صلوك  �لابتكار.  يحدث  كي 
يولِّد �لثقة لدى �صخ�ص ما، ويمحوها لدى �آخر. 
ف على �أ�صلوب كلٍّ منهما في تف�صير  فالاأمر يتوقَّ
هذ� �ل�صلوك، لاأنَّ �لثقة تُ�صتمد من قيَم مختلفة، 

دة. معقَّ د�ئماً ذ�ت طبيعة  تكون  فاإنَّها  وبالتالي 
�لف�صل  ينعك�ص  لا  �لثقافات،  من  �لعديد  وفي 
وقد  �أي�صاً،  موؤ�ص�صتك  على  بل  فح�صب،  عليك 
�ل�صغيرة  �أ�صرتك  على  �أكبر  ب�صكل  ينعك�ص 
وعائلتك �لكبيرة �أي�صاً. �إلا �أن �لاإخفاقات لي�صت 
فقد�ن  �إلى  ي  توؤدِّ �لاإخفاقات  فبع�ص  مت�صاوية، 
�أ�صحابها وظائفهم، بغ�صِّ �لنظر عن �لثقافات 
�لاأمر  هذ�  �أنَّ  غير  �إطارها،  في  حدثت  �لتي 
�لثقافي. و�ل�صياق  �لظروف  على  �أي�صاً  يعتمد 

ة الــثــقــة قـــوَّ

ع والاختلاف يلهمان  التنوُّ

الت�صميم وي�صنعانه

" "
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ة  ل خطوة في �أيِّ عمليَّ تحديد �لهدف بو�صوح هو �أوَّ
ة، ولكن كلَّما كان فريق �لعمل �أكثر تنوُّعاً،  �بتكاريَّ
بات من �ل�صروري ق�صاء بع�ص �لوقت في �لعمل 
على جعل كلِّ فرد في �لفريق ي�صتوعب �لهدف.
ي�صتطيع  م�صترك،  فكري  نموذج  وجود  فمع 
�أقل،  عمل  عبء  لون  يتحمَّ �لذي  �لفريق  �أفر�د 
ي�صاعدو�  �أن  �أكبر،  ة  زمنيَّ هو�م�ص  ولديهم 
�أكبر.  عبئاً  لون  يتحمَّ �لذين  زملاءهم 
�لو�صع  هذ�  مثل  وجود  �حتمالات  وتنخف�ص 
جميع  لي�صتوعب  مكثفاً،  جهدً�  نبذل  لا  حين 

نحاول  �لذي  �لم�صترك  �لهدف  �لفريق  �أع�صاء 
يتَّفق  لم  ما  م�صتحيل  فالتعاون  تحقيقه. 
حلَّها. �لمطلوب  �لم�صكلة  حول  �لاأطر�ف  جميع 
فكرياً  نموذجاً  تمتلك  لا  �لتي  �لعمل  فرق 
ا فرق  ة. �أمَّ م�صتركاً يتَّ�صم �أد�وؤها بعدم �لفاعليَّ
فيتو��صل  �أد�ئها،  م�صتوى  يرتفع  �لتي  �لعمل 
�أعباء  تز�يد  فترة  �أقلَّ خلال  بن�صبة  �أع�صاوؤها 
ذ�ت  �لعمل  بفرق  مقارنةً  و�صغوطه،  �لعمل 
على  تعتمد  لاأنَّها  وذلك  فاعليَّة،  �لاأقل  �لاأد�ء 
�لبد�ية،  منذ  �نبثق  �لذي  �ل�صمني  �لتعاون 

�ل�صغوط. فيها  تنخف�ص  �لتي  �لفتر�ت  وخلال 
�صتجد  متجان�ص،  عمل  فريق  مع  تعمل  حين 
ب�صكل  متو�فـرً�  �لم�صترك  �لفكري  �لنموذج 
�لمفيد  من  يكون  �لحالة  هذه  وفي  �صمني، 
عات،  �لتوقُّ تحديد  في  �لوقت  بع�ص  ق�صاء 
�أفر�د  بين  �لم�صتركة  �لا�صتيعاب  وعمليَّات 
�لابتكاريَّة،  ة  �لعمليَّ في  �لانخر�ط  قبل  �لفريق 
نموذج  �إعد�د  في  �لوقت  بع�ص  ق�صاء  �أنَّ  غير 
لا  �أمر  هدفك  وتحديد  م�صترك،  فكري 
ع. �لمتنوِّ �لعمل  فريق  �إلى  بالن�صبة  عنه  غنى 

نموذج فكري م�صترك

�نحيازنا  مدى  لنا  تك�صف  �لاأبحاث  فتئت  ما 
ب�صكل �صمني �إلى �لاأ�صخا�ص �لذين ي�صبهوننا. 
نا نعبرِّ للاآخرين عن كر�هيتنا  هذ� لا يعني �أنَّ
يعني  بل  �صريح،  ب�صكل  منهم  نفورنا  �أو  لهم 
و�لتعاطف  �لاإعجاب  بم�صاعر  نحتفظ  نا  �أنَّ
لا  �إليها،  ننتمي  �لتي  للمجموعات  و�لثقة 
خارجها. �أنف�صنا  ن�صع  �لتي  للمجموعات 
ي�صبهوننا،  فيمن  �صمني  ب�صكل  نثق  نحن 
�أو  ب�صكل  �لتحيز  يمار�صون  �لب�صر  وجميع 
لا  �ل�صمني  �لتحيُّز  بع�ص  �أنَّ  ورغم  باآخر. 
و�تخاذ  �ل�صلوكيات  توجيه  فاإنَّ  منه،  مفرَّ 
غير  �أمرٌ  �لتحيُّز  هذ�  على  بناءً  �لقر�ر�ت 
مقبول. فنحن ن�صتطيع �أن نتعلَّم ب�صكل و�عٍ �أن 
ا، كما يمكننا م�صاعدة  نثق بمن يختلفون عنَّ
�لاآخرين على ممار�صة هذ� �ل�صلوك. ويمكننا 

ة تحيُّزنا للمجموعات  �أي�صاً �لا�صتفادة من قوَّ
رو�بط د�خل فريق  بتكوين  �إليها  ننتمي  �لتي 
�لابتكار. وقبل �أن ن�صتعر�ص بع�ص �لممار�صات 
در��صة  يجب  ذلك،  لتحقيق  �لر�ئدة 
ر �أكثر من غيرها في ثقتنا  �ت �لتي توؤثِّ �لمتغيرِّ
م�صتمر. وب�صكل  عدمها،  من  ما  ب�صخ�ص 
�لثقة،  في  ر  توؤثِّ �لتي  �لخم�صة  �لعو�مل  �أما 
يتعلَّق  حين  م�صتمر  وب�صكل  د�ئماً  فتظهر 
�لثقة، وهي: م�صاعرنا  �لاأمر بقيا�ص م�صتوى 
للثقة،  ح  �لمرُ�صَّ �ل�صخ�ص  تجاه  �لودودة 
عليه،  �لاعتماد  �إمكانيَّة  نو�ياه،  كفاءته، 
�لعو�مل  هذه  تاأثير  ل  معدَّ ويعتمد  و�صمعته. 
ة  في ثقتك ب�صخ�ص ما من عدمها على �لمهمَّ
�إلى  �إ�صافة  �إليه،  ت�صندها  �أن  يُفتر�ص  �لتي 

�صخ�صيَّتك، وثقافتك.

يبداأ الاأمر في عقلك اأولًا

الخطوات الخم�س للابتكار النابع من الذكاء الثقافي
عات والاأهداف والتن�صيق بينهما تحديد التوقُّ

بين  ب�صد�م  �لثقافات  بين  تن�صاأ  �لتي  ات  �لتحديِّ معظم  تبد�أ 
عات. فما تعتبره جماعة ما نموذجاً للنز�هة و�لا�صتقامة،  �لتوقُّ
وما  و�لمر�وغة.  �لخد�ع  على  كمثال  �أخرى  جماعة  �إليه  تنظر 
الًا، قد  ينظر �إليه �صخ�ص ينتمي �إلى ثقافة ما ويعتبره عملًا فعَّ
ر �لنظر«. وما يعتبره �صخ�ص ينتمي  يعتبره �صخ�ص مثالًا »لقِ�صَ
�إلى  ينتمي  �صخ�ص  �إليه  ينظر  محترماً،  �صلوكاً  ما،  ثقافة  �إلى 

ثقافة �أخرى ويعتبره �صلوكاً غير مقبول. 
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عة الحلم: ا�صتيلاد اأفكار متنوِّ
عة، �لو�صول �إلى  من �أعظم �لفر�ص �لتي تنتج عن �صبكات �لعمل �لمتنوِّ
مخزون هائل من �لاأفكار، فحين نو�جه م�صكلة ما، فنحن نُجري عمليَّة 
م�صح لعقولنا، بحثاً عن حلول كانت قد ��صتخدمت لحلِّ هذ� �لنمط 
للابتكار،  �ل�صحري  �لوعاء  هي  فالاأفكار  �لما�صي.  في  �لم�صكلات  من 
�لثقافي،  �لذكاء  عليه  يُهيمن  مُناخ  في  �لاأفكار  تلك  تُ�صتخدم  وحين 
�لفرديَّة  �لنظر  وجهات  على  د�ئماً  عة  �لمتنوِّ �لنظر  وجهات  تنت�صر 
�لمبذول  �لمجهود  �أن  كما  �أف�صل.  �أفكار  عن  �لبحث  ة  عمليَّ �أثناء  في 
وتنفيذها  �إبد�عيَّة  باأفكار  و�لم�صاهمة  بالم�صاركة  �لفريق  �أفر�د  لاإقناع 
�أي�صاً.  �لثقافي  بالذكاء  تتَّ�صم  ة  منهجيَّ يتطلَّب  ة،  �بتكاريَّ بطريقة 
ة �لابتكار �لتي تتَّ�صم بالذكاء �لثقافي هي  �أما �لخطوة �لثانية في عمليَّ
ة �لتي يمكن �لا�صتفادة بها بفاعليَّة من �أحد �أعظم �أر�صدة  تعلُّم �لكيفيَّ
�لتنوُّع، �ألا وهو غز�رة �لاأفكار �لتي ت�صبُّ في �صالح �لحلول �لابتكاريَّة.

تحدَّ الع�صف الذهني
�لع�صف �لذهني هو �لاأ�صلوب �لاأ�صا�صي في ��صتيلاد �لاأفكار �لجديدة من �أفر�د �لفريق. 
من  بدلًا  �لاأفكار  كمِّ  �أهميَّة  د  توؤكِّ بقو�عد  �لذهني محكومة  للع�صف  �لر�ئجة  ة  �لمنهجيَّ
جودتها، �إذ يُقال لاأفر�د مجموعات �لعمل: »مهما كانت �أفكاركم من �لمحتمل �أن تبدو 

�صخيفة، ف�صاركوها �لاآخرين؛ لاأنَّها قد ت�صعل �صر�رة فكرة �أخرى لدى �صخ�ص �آخر«.
مع  �لانخر�ط  عن  »يُعر�صون  �أ�صخا�صاً  �لذهني  �لع�صف  جل�صات  معظم  ن  تت�صمَّ
�لاآخرين«. هوؤلاء هم �أع�صاء �لاجتماع �لذين لا ينخرطون لاأنَّهم يعرفون �أنَّ هناك �أنا�صاً 
ة باأكملها. يجل�ص �أع�صاء �لاجتماع �لذين يُعر�صون  ون هذه �لمهمَّ ثون ويوؤدُّ �آخرين �صيتحدَّ
ون هذه �لمهمة  عن �لانخر�ط مع �لاآخرين دون �أن يفعلو� �أيَّ �صيء، ويتركون �لاآخرين يوؤدُّ
ة ت�صمح لهم  لون تو�فر منهجيَّ نيابةً عنهم، ف�صلًا عن ذلك، فاإنَّ بع�ص �لم�صاركين يف�صِّ

بالنظر �إلى �لم�صكلة ب�صكل م�صتقل، و�لتفكير في حلول لها بمفردهم �أولًا.
دة ي�صتخدمها  كن و��صحاً فيما يتعلَّق بالمدخلات �لتي تحتاج �إليها، و�أن�صئ �أنماطاً متعدِّ
جل�صات  �أخرى بخلاف  �أنماطاً  ��صتخدم  �لاأفكار.  م�صاركة  عون في  �لمتنوِّ �لفريق  �أفر�د 

�لع�صف �لذهني مع فريق �لعمل.

د ثلاث طرق مختلفة على الاأقل يتعامل بها  م و�صفاً للم�صكلة التي تحاول حلَّها، وحدِّ قدِّ

عون مع هذه الم�صكلة الم�صتخدمون المتنوِّ

" "

ج لها اختر فكرتك وروِّ
�أياً منها  ر  ف �لعديد من �لابتكار�ت عند مرحلة ��صتيلاد �لاأفكار �لجديدة، ولكن كي تترجم تلك �لاأفكار في �صورة حلول، عليك �أن تقرِّ يتوقَّ

يه. و�ختيار �لفكرة و�لترويج لها وجهان لعملة و�حدة. �صت�صتمر في �لعمل عليه وتقنع �لاآخرين بتبنِّ



ة الفكرة قوَّ
م �لفكرة �لقويَّة حلًا جديدً� للم�صكلة، فالاأ�صو�ق �لجديدة تت�صبَّب في م�صكلات جديدة، وتتطلَّب حلولًا جديدة.  تقدِّ
ز على مناطق �لعجز، و�لحلول �لممكنة �لتي تتنا�صب  عة �أن تمنحك نظرة ثاقبةً تركِّ ومن �صاأن فرق �لعمل �لمتنوِّ
عين. قد لا ينتبه �لم�صتخدمون �لمحتملون في بع�ص �لاأحيان �إلى وجود �لم�صكلة  ب�صكل �أف�صل مع �لم�صتخدمين �لمتنوِّ
م بها فكرتك حلًا لها.  ة �لتي تقدِّ من �لاأ�صا�ص، ولكن في نهاية �لمطاف، يجب �أن ي�صتوعبوها وي�صتوعبو� �لكيفيَّ
�قة  �لبرَّ �لاأ�صو�ق  كان عدد  ومهما  دة.  �لمحدَّ بالم�صكلة  �لمتعلِّقة  �لعجز  مناطق  �لتخفيف من  به  فخليقٌ  ا �لحل  �أمَّ

ق، فاإنَّهما لن ي�صاعد� �لابتكار �لذي يبد�أ بفكرة هزيلة.  �لجديدة، و�أياً كان حجم �لكلام �لمنمَّ

9
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الت�صميم: التجريب واإنتاج ت�صاميم تنا�صب كل 
الم�صتخدمين

ت�صميم  عمليَّة  �إلى  �لثقافي  بالذكاء  تتَّ�صم  �لتي  �لابتكار  منهجيَّة  تحتاج 
وتجريب تتنا�صب مع �لاختلافات �لثقافيَّة من حيث �ل�صكل و�لم�صمون. فما 
�أخرى،  �إلى ثقافة  قد يجده م�صتخدم ما فعالًا، قد يجده م�صتخدم ينتمي 
للت�صميم  �صة  �لمخ�صَّ �لمفيدة  �لمو�رد  من  عدد  وهناك  �لفاعليَّة.  عديم 
بالت�صميم  �لمتعلِّقة  �لرئي�صة  �لاأفكار  معالجة  هو  هنا  و�لهدف  و�لنمذجة. 

و�لتجريب من منظور �لتنوُّع �لثقافي.
وهنا  �لم�صتخدم،  �إلى  ف  �لتعرُّ هي  و�لتجريب  للت�صميم  ة  �لذهبيَّ �لقاعدة 
ع من �أف�صل مو�ردك في هذ� �ل�صدد، فحين يعك�ص  يعدُّ فريق �لعمل �لمتنوِّ
�أفر�د �لفريق �لذين يعملون على م�صروع ما، قيَم و�حتياجات �لم�صتخدمين، 
ة  عمليَّ في  تنوُّعه  من  �لعمل  فريق  ��صتفاد  وكلَّما  �أف�صل.  حلول  �صتظهر 
�بتكار مفيد لمجموعة  �إلى  �لو�صول  �حتمالات  ز�دت  و�لتجريب،  �لت�صميم 

عة من �لم�صتخدمين. متنوِّ
�لذي  و�لتجريب  للت�صميم  ة  �لذهبيَّ �لقاعدة  هذه  تجاهل  يتم  ما  وكثيرً� 
ة �لابتكار، حيث يمكن للت�صميم  يتنا�صب مع �حتياجات �لعميل خلال عمليَّ
�لمطابقة  �ل�صورة  �لنف�ص؛  علماء  يه  ي�صمِّ ما  على  يقوما  �أن  و�لتجريب 
�أنَّ  فافتر��صك  تريده.  ما  يريدون  �لاآخرين  �أنَّ  تظن  حين  �لمغلوطة، 
على  خطرً�  يُ�صكل  �أنت،  تريدها  �لتي  �ل�صمات  نف�ص  يريدون  �لم�صتخدمين 
�لعديد من �لابتكار�ت، نظرً� �إلى �ختلاف �لاأذو�ق و�ل�صخ�صيَّات من ثقافة 

�إلى �أخرى، ومن مجتمع �إلى �آخر.

د الاأهميَّة الن�صبيَّة للت�صميم حدِّ
ة و�لت�صميمات �إقناعك  �صات تطوير وتمييز �لعلامات �لتجاريَّ تحاول موؤ�صَّ
�لتي تعك�صها علامتك �لتجاريَّة،  باأنَّ ت�صميم منتجك، و�ل�صورة �لذهنية 
ة �لت�صميم  �صي�صبحان �أهم ما يميِّزك بين مناف�صيك �لدوليين، غير �أنَّ �أهميَّ

تعتمد على عاملين �إ�صافيَّين �آخرين:
u �لاأول هو �أنّه في حالة وجودك في �صوق مزدحم، �أو �قتحامك ل�صوق جديد 
متخم بالمناف�صين، ف�صيكون �لت�صميمُ هو �لعاملَ �لاأهمَّ �لذي يميِّزك عن 

�لاآخرين.
يمتلكها  لا  د�خلية  وميزة  ة  جوهريَّ قدرة  من  �بتكارك  �نبثق  �إذ�  ا  �أمَّ  u

غيرك، �أو من توفير خدمات وحلول لا يتيحها غيرك، فاإنَّ قيمتك �صتنبع 
من عر�صك �لمميَّز، �أكثر من ت�صميم منتجك �أو خدمتك.

عة من �لم�صتخدمين وهم يجربون نموذجاً ما، ثمَّ  ر�قب مجموعة متنوِّ  u

�لتي  �ل�صمات  عن  �بحث  ينا�صبهم.  �لذي  �ل�صكل  �إلى  �لت�صميم  ل  عدِّ
�أقلَّ  بها  يهتمون  �لتي  �ل�صمات  �أكثر من غيرها، ثم عن  زون عليها  يركِّ

من غيرها.
بون نموذجك �لجديد. عين �لذين �صيجرِّ u �أعدَّ قائمة بالم�صتخدمين �لمتنوِّ

طرح المنتج اأو الخدمة: قدم حلولًا عالميَّة
ة �لتنفيذ  ز �لتنفيذ. �لتنوُّع لا يعوق عمليَّ �لاأفكار �لعظيمة لا قيمة لها ما لم تدخل حيِّ
�إلا �إذ� ف�صلت في �لتخطيط من �لبد�ية. عندما تدير �لتنوُّع بوعيٍ عبر كلِّ خطوة 
ة. من �لخطو�ت �لخم�ص �لاآنفة �لذكر، ف�صتكون موؤهلًا وجاهزً� للتنفيذ بفاعليَّ
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عوائق التنفيذ
عة لحلول  هناك عدد من �لمعوقات �لتي تقف في طريق تقديم فرق �لعمل �لمتنوِّ
�ت �إ�صافيَّة يجب  �بتكاريَّة، وهي عو�ئق تو�جه �أيَّ فريق. غير �أنَّ هناك متغيرِّ

�أن توؤخذ بعين �لاعتبار. 
u المعلومات الفنية )فجوة المهارات(

تقنية جديدة.  و�كت�صاب مهار�ت  �لابتكار�ت معرفة معلومات  بع�ص  تتطلَّب 
ل هذ�  وبالن�صبة �إلى �لم�صتخدمين �لقادرين على �لتكيُّف مع �لغمو�ص، لا ي�صكِّ
بون بفر�صة �لتجريب و�لمغامرة في ��صتك�صاف  �لو�صع م�صكلة كبيرةً. فهم يرحِّ
يعتبر  قد  �لجديد  تعلُّم  فاإنَّ  �لم�صتخدمين،  بقية  �إلى  بالن�صبة  �أما  �لجديد. 
عملًا مرهقاً. ولذ� فاإن �لدرجة �لتي يبتدع بها مهند�صو �لم�صروع �لابتكار�ت 
�لتكنولوجيَّة �لجديدة ترتبط ب�صكل مبا�صر بم�صتوى �لتعقيد �لذي يكمن في 

تحقيق ذلك.
u ال�صكُّ ومقاومة التغيير

ونبذ  �لابتكار  عن   �لاإعر��ص  �إلى  �لتغيير  من  و�لخوف  �ل�صك  يوؤدي  قد 
�لفكرة، خا�صة �إذ� �صعر فريق �لتطوير �أن �لاإد�رة �لعليا لا ت�صتوعب �لفكرة، 
عة،  ولا ت�صاندها. عليك هنا �أن ت�صتفيد من كل �لاأفكار ووجهات �لنظر �لمتنوِّ
ع كل  للو�صول �إلى �أف�صل طريقة يمكن تطوير �لابتكار وتنفيذه من خلالها. توقَّ
م�صادر و�أ�صكال �لمقاومة �لتي �صتو�جهها، و�صلط �ل�صوء على تنوع �لمدخلات 

و�ختلاف �لروؤى �لتي جرى توظيفها و�لاإفادة منها في �لو�صول للابتكار.
u الابتكار وقيمة الوقت

ر �لوقت، فاإنَّه �صيتطلَّب وقتاً ومجهودً� كي  حتَّى مع �لت�صليم باأنَّ �لابتكار يوفِّ
ال كثيرً� من �لتدريب، و�كت�صاف  تتبلور �لاأمور، وغالباً ما يتطلَّب �لتنفيذ �لفعَّ
ومملة  بطيئة  �لتطوير  عملية  يجعل  ا  ممَّ و�لدعم،  و�إ�صلاحها،  �لاأخطاء 
ة �ل�صرعة و�لمبادرة لطرح �بتكارك  ومرهقة في بد�ية �لاأمر. ونظرً� �إلى �أهميَّ
�بتكار جديد قد  ي  تبنِّ �لذي يتطلَّبه  �لوقت  فاإن  �لمناف�صين،  �لاأ�صو�ق قبل  في 
زت على علاج  ال. وكلَّما ركَّ �لفعَّ �لتنفيذ  ل خطرً� على م�صتقبله، وعلى  ي�صكِّ
مرحلة  و�أثناء  قبل  نف�صياً،  �لعمل  فرق  و�إعد�د  �لمو�رد،  وتوفير  �لم�صكلة  هذه 

�لتنفيذ، ز�دت �حتمالات �لنجاح.

u الت�صويف والتاأجيل
ة �لتنفيذ. وهو يحدث نتيجة  قات عمليَّ يُعتبر �لت�صويف و�لتاأجيل من �أكبر معوِّ

لعامل من �لعو�مل �لثلاثة �لتالية:
عات �لمنخف�ص؛ �أي �صعف ثقتك في نجاح �لابتكار �لمن�صود.  u �صقف �لتوقُّ

u �صعف قيمة �لابتكار؛ �أي �صاآلة �لعائد �لمتوقع - من وجهة نظرك - بعد 

تنفيذ �لفكرة. 
بينك  ت�صغلك، وتحول  �أخرى  �أولويَّات  �لغرق في  �أي  و�لاإنهاك؛  �لانهماك   u

وبين �لمُ�صيِّ قُدماً في تنفيذ فكرتك �لمبتكرة.
�لفكري  �لنموذج  �إلى  تعود  �أن  هي  �لت�صويف  م�صكلة  لمعالجة  طريقة  �أف�صل 

ة �لابتكار.  �لم�صترك ذي �لخطو�ت �لخم�ص، و�لذي �بتدعته في بد�ية عمليَّ
u �لعمل من منطلق هدف م�صترك يحافظ على �لروؤية طو�ل رحلة �لتنفيذ. 
يمنحكم  فريقك،  في  �لت�صويف  بها  ر  يوؤثِّ �لتي  ة  �لكيفيَّ ��صتيعاب  �أن  كما 
جميعاً قدرً� و�فرً� من �ل�صبر في تعامل بع�صكم بع�صاً، في�صاعدكم على 

�لتركيز على �لنتائج �لعظيمة و�لم�صتركة.
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